
第一条 本人授权平安银行及其服务供应商，进行市场调查、用户体验改进、信贷业务资格预

审、推荐其他产品和服务。基于上述目的我行将使用您的如下信息： 

1.个人基本信息：姓名、生日、性别、民族、国籍、手机或电话号码、证件类型、证件号码、证

件有效期及签发机构、证件影像或影印件、婚姻状况、家庭成员或联系人信息及电话、常驻城

市、居住信息、电子邮箱、职业职位信息、工作单位信息、教育信息、客户号； 

2.信贷及账户信息：卡贷申请信息、用卡信息、交易信息、还款信息、借款信息、卡及账户信息、

欠款及逾期情况催收记录； 

3.其他信息：公安司法信息、社保信息、财产信息、纳税信息、平安集团产品购买及服务信息、

医疗健康信息、驾驶证及车辆信息、位置轨迹信息、保险信息、第三方平台账号信息、会员号

类信息、资质证书信息、设备信息、借记卡号以及基于前述信息形成的分析评价信息。 

 

同时授权平安银行使用以上信息及客户征信信息进行信贷业务资格预审，以及为了方便您申请

平安银行为您推荐的信贷产品和服务，您同意平安银行使用您在平安银行系统预留的相关信息，

包括姓名、国籍、手机或电话号码、证件类型、证件号码、证件有效期及签发机构、证件影像

或影印件、婚姻状况、家庭成员或联系人信息及电话、常驻城市、居住信息、电子邮箱、职业

职位信息、工作单位信息、教育信息，用于办理您申请的相关业务。 

 

关于上述中的服务供应商信息，您可通过平安信用卡官网客户服务模块了解最新的供应商列表。 

 

第二条  为了更好地为您提供产品与服务，履行社会责任与法定义务，同时实现商业价值，我行

将与关联/委托公司共享您的个人信息，用于扩展业务功能。“关联公司”是指中国平安保险（集

团）股份有限公司通过股权、协议或其他方式直接或间接控制、共同控制或施加重大影响的公

司；您可通过平安信用卡官网客户服务模块了解最新的关联/委托公司范围及联系方式。共享个

人信息的类型包括：姓名、性别、生日、证件类型、证件号码、证件有效期及签发机构、手机

及联系电话、客户号、国籍、婚姻状况、教育信息、家庭成员及联系人信息、会员信息、信息

授权等级、信用卡信息（信用卡种、卡号、卡片有效期、卡片附属信息）、信用卡交易行为、信

用卡权益使用情况、信用卡主附卡及关系、信用卡额度及其使用率、接触行为信息、个人财富

信息、个人风险信息、个人位置信息、持有产品信息、个人设备信息、个人健康信息。 

基于数据共享，我行可能会与关联公司联合对您的个人信息进行特征提取和用户画像，分析

或预测在个人喜好、行为方式等方面的特征，开展数据挖掘、模型计算，并针对具体业务场景

获得建模结果，例如概率、参考值等。我行将个人信息保护与数据安全作为数据共享与建模的

前提条件，辅以无差别、一体化的管理措施与技术措施作为保障。 

扩展业务功能是为了进一步提升您的用户体验，或是为了向您提供更为智能化、个性化的服

务。您可以自主选择是否授权我们进行该等共享，并且通过客服热线 95511-2 方便地管理授权

的状态包括取消授权。如果您拒绝授权扩展业务功能，并不会影响您对基本业务功能的使用。 

以下为扩展业务功能的具体描述： 

1）一站式综合权益服务：我们可能共享您个人信息，以便您一站式流畅地使用平安集团的

多项产品与服务，跨平台地尊享 VIP 权益，妥善处理您在使用产品与服务过程中出现的咨询、

异议和投诉。 

2）风险防控与安全保障：我们可能共享您必要的个人信息，实现我们在风险防控、防范欺

诈、合规内控等方面的要求，从而在安全的前提下为您提供产品与服务。 

3）改善产品与提升服务：为了向您提供有温度的金融服务，我们将依据您金融支付、医疗

健康、衣食住行不同场景的实际需求，持续改善您的产品体验，我们共享您主动提供、业务中



产生、系统自动采集的相关信息，用于相关产品的持续优化与改善，产品包括金融服务生态圈

产品、医疗健康生态圈产品、汽车服务生态圈产品、房产服务生态圈产品和智慧城市生态圈产

品。例如，通过对平安客户开展群体分析，作为开发新产品、下架旧产品、调整服务方式的参

考。 

4）市场调研：我们可能对平安的产品或服务、以及其他类似的产品或服务进行市场调研并

共享相关信息，从而了解您对产品或服务的需求、偏好、评价与建议。例如，我们可能向您发

送调研问卷，邀请您参与反馈。 

5）内容推荐：我们可能共享您的个人信息、特征标签或用户画像，从而向您推荐您可能感

兴趣的资讯、活动或其他内容，便于您了解相关信息。 

6）营销推广：我们可能共享您的个人信息、特征标签或用户画像，从而向您发送您可能感

兴趣的广告、营销活动通知、商业性信息等内容，推广我们的产品或服务。 

7）信贷业务推荐及办理：为了向您提供全面的信贷产品和服务，我们可能共享您的个人信

息、特征标签或用户画像，为您进行信贷产品资格预审、推荐和办理。 

在共享您的个人信息之前以及共享的过程中，我们将充分评估该等共享的合法性、正当性、

必要性，并采用适当的管理措施与技术措施，以保障您的个人信息安全。关联公司如果想要改

变个人信息使用目的，将再次征求您的授权同意。 

 

第三条   上述场景中我行可能会收集和使用的个人敏感信息包括生物识别信息、特定身份、医

疗健康、金融账户（包括卡号/账号类信息、密码信息、登录用户名信息）、行踪轨迹。收集和使

用上述敏感信息主要是为鉴别和验证身份、提供服务、处理异议及咨询等，具体可参见前述条

款说明。我行深知上述敏感信息泄露可能会导致乙方的人身、财产等受到危害，我行会采用更

为严格的管理机制保护敏感信息的数据安全。 

 

第四条  本条款自签署时生效，具有独立法律效力，不受信用卡申请结果影响。我行在乙方授

权范围内收集、使用、共享的乙方个人信息保存期限将依照法律法规或监管要求执行。如果对

上述条款有任何疑问、意见或建议，可以通过拨打 95511-2 客服热线咨询或反映，我行将及时、

妥善处理。 


