
医轻松健康无忧礼包及大额体检福利权益说明 

 

一、医轻松健康无忧礼包 

服务内容：含健康评估、在线问诊、挂号预约、住院安排、紧急救援、重疾管家六项服

务 

1、健康评估 

通过 H5 页面展示的形式为持卡人供在线系统智能测评，涵盖 7项基础测评（中医体质

评估、亚健康评估、感冒测评、精神不振、颈椎评估、脱发、口腔卫生评估），1项癌症筛查

（癌症自查），1项少儿呵护（宝宝营养测试），1项女性健康（乳腺癌测评），2项男性健康

（阳痿、早泄），1项关爱老人（父母健康）。 

   持卡人本人需要医生为在线智能测评结果做出解读时，可通过在线问诊服务发起咨询，

由线上公立医院合作医生做出专业健康咨询。 

 

特别说明：本服务自持卡人“医轻松健康无忧礼包”服务激活之日起次日服务生效。服

务有效期自服务激活之日起一年。 

 

2、在线问诊（图文/电话形式） 

持卡人可享全年不限次在线问诊服务： 

2.1 持卡人本人的日常伤、病和医疗疑问的解答与建议，包括： 

（1）常见急症处理建议 

（2）日常疾病预防和治疗建议 

（3）症状、体征答疑 

（4）季节病的预防与治疗建议 

（5）康复建议 

（6）体检方案建议及体检报告解读 

（7）各种医疗报告的解读 

2.2 各类就医疑问的解答，包括： 

（1）根据需求推介优质医院、特色科室及医学专家 

（2）根据病情协助会员选择科室，解决就医困惑 

（3）住院手续办理及注意事项相关咨询 

2.3 特定会员人群医疗问题咨询，包括： 

（1）婴幼儿常见病及日常护理、疫苗接种等咨询 

（2）妇科常见病及孕期护理常识，孕产期随检计划咨询 

（3）常见老年疾病的预防和治疗、心脑血管疾病的预防和治疗 



（4）日常保健等咨询 

（5）差旅地多发病、高发病相关医疗问题咨询 

2.4 突发流行性疾病和传染病的医学知识普及与指导。 

 

特别说明：本服务优先由平安健康互联网股份有限公司提供。医疗健康信息咨询内容

仅供持卡人参考，不作为诊断治疗依据。医疗健康信息咨询服务不是电话诊疗，也不等同

于任何急救组织或医疗机构提供的急救服务，实际诊疗活动请选择在相关医疗机构进行。

医疗健康信息咨询服务，将通过完善的健康咨询系统进行。在线医生通过该系统完成咨询

服务，确保咨询过程的标准和完善，保证咨询质量。本服务自持卡人“医轻松健康无忧礼

包”服务激活之日起 24小时后服务生效。服务有效期自服务激活之日起一年。 

 

3、门诊预约挂号服务 

3.1 门诊预约挂号服务 

轻松健康可根据持卡人需求及病情，协助其进行服务覆盖范围内的 1500+家医院全年不

限次门诊预约挂号服务。门诊预约挂号服务医院覆盖参见附件一《门诊预约医院列表》。 

（1）轻松健康提供预约副主任及其以上级别医生的门诊预约服务，不承诺门诊类型（口

腔类专科只保证普通门诊的预约。）不承诺点名预约。 

（2）轻松健康不提供传染病及精神类疾病的门诊预约，不支持产科建档服务。 

（3）安排时限 7 个工作日指从接到持卡人号源安排所需材料开始算起。所需材料以持

卡人预约医院的具体要求为准。 

（4）挂号费及任何相关医疗费用需由持卡人自行承担。 

(5)轻松健康可根据持卡人的实际情况，为其预约合适的科室和医生的号源，不提供指

定医生预约挂号服务。 

(6)轻松健康将在服务落实前取得持卡人确认。持卡人接受轻松健康门诊挂号预约服务

后，因本人原因未能按时就医，则视同该次服务已完成，同时视为持卡人爽约。全年爽约限

制次数 3次。爽约次数超过三次后轻松健康有权拒绝为持卡人提供门诊预约挂号服务。 

(7)本服务预约以对症为前提，医生等级优先与疾病等级相匹配；部分医院预约时需要

提供就诊卡卡号等资料，需持卡人提前办理就诊卡。 

3.2 陪诊服务 

持卡人可在门诊预约挂号&住院安排服务成功后申请全程陪诊，陪诊专员可为持卡人提

供就诊提醒、排队缴费、陪同候诊、取药等服务。全年不限次。仅限持卡人本人门诊预约挂

号&住院/手术协调成功后提供，不单独提供陪诊服务。陪诊城市覆盖省会城市及直辖市。陪

诊服务覆盖城市参见附件三《陪诊服务城市列表》。 

部分医院取号时需要取得就诊人的社保卡原件等信息，持卡人应按照轻松健康及权益



供应商要求将信息快递至轻松健康或权益供应商；若因持卡人原因导致社保卡原件等信息无

法及时传送至权益供应商，导致服务无法正常提供的，由持卡人自行承担全部责任。 

 

特别说明：门诊预约挂号服务自持卡人“医轻松健康无忧礼包”服务激活之日起 24 小

时后服务生效；陪诊服务自持卡人“医轻松健康无忧礼包”服务激活之日起次日服务生效。

服务有效期自服务激活之日起一年。 

 

4、住院安排服务 

4.1 为持卡人本人提供服务有效期内的不限疾病（产科、感染科、精神疾病科除外）的

覆盖全国 1015 家医院的住院安排服务一次。 

4.2 住院协调服务的申请条件需持卡人持有所需协调医院的住院单/住院证。住院协调

服务医院覆盖参见附件二《住院协调医院列表》 

4.3 一旦持卡人确认服务申请并得到客户启动服务安排的确认信息后，服务无法取消，

如在服务安排过程中因持卡人原因取消服务，则仍应扣除相应的服务次数。 

4.4 陪诊服务同门诊挂号服务中的陪诊服务细则。 

 

特别说明：本服务自持卡人“医轻松健康无忧礼包”服务激活之日起 30 日后服务生效。

服务有效期自服务激活之日起一年。 

   

  5、 救护车紧急救援  

5.1 持卡人本人如需紧急救援服务，可拨打 7*24 小时紧急救援客服电话：010-

57390699。通过电话方式提供白金十分钟“自救”或“互救”应急建议，全年不限次； 

5.2 可协助呼叫当地急救中心，协调救护车资源，并跟踪救护车的救援进程，全年不

限次； 

5.3 负责持卡人本人院前使用救护车的费用（包括车费及车上施救的相关费用），上

限为 1000 元/年/人（限中国境内）； 

5.4 为境外的持卡人本人提供免费 20 分钟以内的医疗翻译（中英互译）服务。 

 

特别说明：本服务自持卡人“医轻松健康无忧礼包”服务激活之日起 30 日服务生效。

服务有效期自服务激活之日起一年。 

 

6、重疾管家 

服务内容：为罹患重疾、病史复杂、难以确诊、难以确定治疗方案的持卡人本人提供

从搜寻专家团队到挂号、补充检查、会诊、住院手术、术后康复等各阶段全方位的照护指导。



重疾范围参见附件四《重疾规定范围》。覆盖会诊医院参见附件五《多学科专家会诊医院名

录》。 

    6.1 重疾导医分诊： 

在收集齐全患者的病程资料后的 3个工作日内提供分诊方案，方案包括 1）初步判断的

诊疗意见；2）病程资料是否完善、会诊前或需要补做的检查、或需与患者确认的其他问题；

3）会诊涉及的科室以及选择这些科室的原因说明；4）会诊前可能有的需补充检查的项目或

注意事项。患者需提交的病程资料根据首诊意见有所区分，以患者实际病情状况及供应商实

际要求为准，患者配合补充。 

说明：病程资料视患者病情情况提交，具体由本服务供应商北京颐祥健康科技有限公司

与患者确认。 

6.2 多学科专家会诊 

多学科会诊团队医生均为重疾诊疗能力最强的顶尖三甲医院（见医院名单）的副主任或

以上级别医生，专家人数：3至 4人（根据病情的必要性由主诊医生根据患者病情需要确定

科室和专家人数，特殊病例另议）。多学科会诊时间不少于半小时，医生提前研究病历，会

诊当天医生团队与患者在医院面对面或远程线上充分交流。 

6.3 陪诊服务 

线下会诊全程由颐祥健康的专业陪诊人员全程陪同，帮助患者完成会诊前所需的前序流

程，协助医患交流；该服务适用于线下服务，不适用于远程模式。 

6.4 会诊报告解读 

会诊结束后 5 个工作日内可出具书面会诊报告。出具报告后的 5 个工作日内科安排主

诊医生与患者当面或通过电话进行会诊报告的解读，充分解释患者可能有的疑惑，让患者充

分理解会诊结论，以正确的预期面对接下来的治疗。 

6.5 重疾术后/治疗后随访 

颐祥健康在手术医生/主诊医生的指导下制定随访计划，在手术/治疗后的 6 个月内最

多提供 2次随访服务，密切关心患者的预后情况，提供康复和营养方面的建议，并将随访情

况反馈给医生。 

 

特别说明：本服务自持卡人“医轻松尊享版”服务激活之日起 90 天后服务生效，服务

有效期自服务激活之日起一年。 

 

二、大额体检福利 

1、权益内容：满 1000 减 300、满 500 减 60、满 259 减 30、满 99减 20 优惠券各一张。

持卡人需通过指定路径兑换后方可使用。 

2、持卡人在轻松健康体检商城购买体检套餐时，如满足优惠券使用条件，可在结算页



面勾选相应优惠券，优惠券可抵扣体检订单相应现金。 

3、优惠券码仅支持在轻松健康购买体检服务时抵扣现金，不支持提现或找零、不可叠

加使用。本活动最终解释权归轻松健康所有，客服咨询热线：10101019。 

4、优惠券兑换码有效期自持卡人领取之日起六个月，过期作废。优惠券使用有效期自

持卡人兑换之日起一年，过期作废。 

 

三、兑换及使用方式 

1、兑换方式：关注“轻松健康”微信公众号完成权益兑换。 

【方式一】：输入“平安权益”——进入【平安信用卡健康权益兑换】页面——选择【健

康礼包兑换】或【体检优惠券兑换】——输入信息完成权益兑换； 

【方式二】：点击菜单【健康权益】——【专属权益兑换】——【平安信用卡健康权益

兑换】——选择【健康礼包兑换】或【体检优惠券兑换】——输入信息完成权益兑换。医轻

松健康无忧礼包权益有效期、大额体检福利使用有效期为自兑换之日起一年。 

2、使用方式：关注“轻松健康”公众号—点击菜单【健康权益】—【专属权益使用】

—【平安信用卡健康专属权益】选择对应服务即可申请服务。 


